
Formulář pro uplatnění reklamace zboží podle § 2161 a násl. občanského zákoníku 

 

Kupující: 

• Jméno a příjmení: ___________________________ 

• Adresa: ___________________________ 

• E-mail: ___________________________ 

• Telefon (nepovinné): ___________________________ 

 

Objednávka: 

• Číslo objednávky: ___________________________ 

• Datum objednávky: ___________________________ 

 

Reklamované zboží: 

• Název zboží / produkt: ___________________________ 

• Počet kusů: ___________________________ 

 

Popis vady / důvod reklamace: 

 

 

 

Datum zjištění vady: ___________________________ 

 

Žádám o: 

• Výměnu zboží 

• Opravu 

• Náhradu ceny 

• Jiný postup (upřesněte): ___________________________ 

 

Datum odeslání formuláře prodávajícímu: ___________________________ 

Podpis kupujícího (při papírové verzi): ___________________________ 

 

Odeslat na: 

• E-mail: dnessiju@dnessiju.cz 

• Adresa: Tereza Ehrenbergerová, Kuršova 985/10, 635 00 Brno 

 


